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Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del
POA al 3 trimestre de la gestion 2016, donde se establece un grado de cumplimiento del 60%
respecto a lo programado.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestion por Procesos.

Senor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del
seguimiento al cumplimiento del POA al 3* trimestre de la gestién 2016.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector
eléctrico boliviano en el marco de la Constitucidn Politica del Estado, el Plan de Desarrollo
Econdémico y Social y la Ley de Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

Fiscalizar, En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad
juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica,
supeditada al Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una
tasa de regulacion que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus
ingresos.

2. MARCO ESTRATEGICO

Programacion de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una gestidn fiscal,
estableciendo los objetivos de la institucion para dicha gestion; ademds de las actividades y
recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2016 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la
Resolucion Administrativa AE Interna N° 060/2015 del 10 de septiembre de 2015.
Posteriormente se realizo la siguiente reformulacion:
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1" reformulacién al POA 2016, aprobada mediante Resolucién Administrativa AE
Interna N° 003/2016 de 20 de enero de 2016.

- 2% reformulacién al POA 2016, aprobada mediante Resolucidon Administrativa AE
Interna N° 026/2016 de 24 de abril de 2016.

| — 3" reformulacién al POA 2016, aprobada mediante Resolucién Administrativa AE
| Interna N° 060/2016 de 15 de septiembre de 2016.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestiéon de mediano plazo que guia el
accionar de la instituciéon a través de la definicién de la misién, visién, areas y objetivos

estratégicos.

Mediante Resolucién AE — Interna N° 042/2016 de 7 de julio de 2016 se aprobé el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020, en cumplimiento al Plan De Desarrollo Econémico
Social. Este PEI, fue ajustado mediante Resolucién AE Interna N° 049/2016 de 9 de agosto de
2016, para la integraciéon del PEI, POA y Presupuesto en el Sistema Integrados de Gestién
Publica (SIGEP), necesario para la formulacién del POA y Presupuesto.

| z
1‘ Enfoque Politico Institucional (Visién)
i “Ser el principal promotor del desarrollo econdmico y social del pais, a través de la universalizacién del servicio eléctrico con tarifas equitativas,
g garantizando el suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad, adaptabilidad y
; sostenibilidad de la industria eléctrica”
‘J Mision
i “Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y control social, garantizando los intereses y derechos
i de los consumidores, creando las condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando el desarrollo
| eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
} PEI Objetivos de Gestién Institucionales POA
? Objetico
{ Cédigo | Estratégico | Cédigo Estrategias Institucionales Cédigo Denominacién
! Institucional
i 1 Promover el acceso universal con tarifas » Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de
| equitativas y sostenibilidad social eficiencia, equidad y sostenibilidad
| S0 =L . .
| 1 Control del suministro con criterios de seguridad,
| & Garantizar el suministro de manera calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
. eficiente, segura y confiable Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo
i 3 Lo A i
| eficiente de la infraestructura eléctrica
’ Asegurar la proteccion de los derechos de o g ;

3 los consumidores de forma oportuna y 5 Fiscalizar la atgnaén.al con§umldor de forma
‘ 23 ; 7 oportuna, eficiente, imparcial y transparente
| Fiscalizar, eficiente en cada regidn del pais

controlary Promover la exportacion de excedentes de i »

| 1 Regular la 4 electricidad, el intercambio internacional y 8 Coadyuva.r en la adecuacin y complementacién de
: Industria ¥ S : la normativa
| BT laintegracion eléctrica regional
| Eléctrica - - —
| Promover la expansion del sistema eléctrico 0 I

5 con criterios de integracion, adaptabilidad y 4 Otorgar derechos.y estat'JIece’r ot')hgacnones a103

o operadores de la industria eléctrica
sostenibilidad

6 Promover el cambio de matriz energética e I I
g 6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la
|‘ 3 Lograr una gestion institucional eficaz, gestion institucional
| eficiente y transparente 7 Informar de manera efectiva y transparente las
{ actividades de la AE y del sector eléctrico
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3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

3.1 Cumplimiento de Objetivos de Gestidn Institucionales (Generales)

El cumplimiento del POA se mide en funcidon al cumplimiento de los Objetivos de Gestién
Institucionales, los mismos que son a nivel generales para toda la entidad. Estos objetivos se
evaldan en funcién a los Objetivos de Gestidn por Procesos, que son los objetivos especificos
asignados a las unidades organizacionales.

Para la gestion 2016 se establecieron 8 Objetivos de Gestién Institucionales, que se
encuentran apoyados en 195 Objetivos de Gestidn por Procesos.

El resultado de la evaluacion del cumplimiento de los Objetivos de la Gestidn es el siguiente:

Control del suministro con criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y minimo costo.

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente
de la infraestructura eléctrica

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de
la industria eléctrica

Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna,
eficiente, imparcial y transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién
institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de
la AE y del sector eléctrico

Coadyuvar en la adecuacién y complementacién de la
normativa

0 50 100

Como resultado de la evaluacion al 3 trimestre de la gestion 2016, se establece una ejecucion
del 60% respecto a lo programado.

3.2 Cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2016”, cuyo
resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 195 objetivos de Gestion por Procesos, que permiten establecer el siguiente
cumplimento del POA por Direcciones:

Evaluacion de Eficacia

3 Direccién de Control | Direccién de Control e
Direccién | Direccldnde | 15 eraciones, Calidad | Operaciongk; Calldad | Direccion| . DIBEAON |1\, iy i ye | Urlidad de | Unidad de
de Precios | Derechosy ¥ Phiteciin a) v Protierion st Legal Administrativa Gestién Tecnologia e | Auditoria
~ yTarifas | Obligaciones Consoraaont Consiinidor 2 Financiera Informacién | Interna
48% 60% 53% 59% 65% 62% 71% 67% 89%
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3.3 Evaluacion de la Eficiencia en el Cumplimiento del POA
La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se mide en
funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacién de recursos. En la
evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de metas
mensuales programadas, considerando el tiempo como principal recurso a evaluar.
Para el anilisis de eficiencia se evaluaron 173 objetivos, 22 no se evaluaron por los siguientes
motivos:
— 15 no tienen avance programado a la conclusion del 3* trimestre.
— 7 dependen su cumplimiento de una solicitud externa a la unidad evaluada.
Como resultado del analisis se establece, para el 3 trimestre de la gestién, una eficiencia de
85% respecto a lo programado a nivel institucional.
Evaluacién Eficiencia en el Cumplimiento del POA
3¢ Trimestre 2016
Sobre pasaron lo
programado
10%
Cumplimiento por
debajo de lo
programado
39%
Cumplimiento
de acuerdo No tuvieron avance (0%)
a lo progamado 6%
45%
Al evaluar la eficiencia obtenida a nivel de las Unidades Organizacionales se obtienen los
siguientes resultados:
Direccién | Direccién de Diegcion de Contral Pirsecion d¢ Controbe |  Direccién | Unidad Unidad de Snidse
i : de Operaciones, de Operaciones, Direccién | . ol : de
de Precios Derechos y > Administrativa | de - Tecnologia e .
Tarifas Oblisaclofnies Calidad y Proteccién Calidad y Proteccién Legal I haelara Gestbn | informiscidh Auditoria
e ® : al Consumidor 1 al Consumidor 2 S 5 Interna
77% 89% 74% 84% 94% 85% 90% 92% 100%

3.4 Relaciéon POA — Presupuesto

El presupuesto y la Programacién de Operaciones Anual de la AE se articulan vinculando los
objetivos del POA con los programas del presupuesto de gastos. La Autoridad aprobd para la
gestion 2016 los siguientes programas:

— Fiscalizacién y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de operacion y
funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con los objetivos y

actividades programadas).

— Transferencias.
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Al 3% trimestre de la gestion 2016 se advierte una ejecucion presupuestaria del 65% en el
programa “Fiscalizacién y Control Social” y un cumplimiento del POA del 60%.

La representacion de la ejecucion fisica (POA) y financiera (Presupuesto) se expresa en el
siguiente grafico:

Evalaucién Fisico - Financiera
3¢’ Trimestre 2016

Ejecucién
POA

Ejecucién
Presupuesto

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademas de las actividades programadas, otras
actividades no incluidas en el POA, las que demandaron recursos fisicos y econdmicos. Las
siguientes son las actividades no programadas declaradas por las unidades en su informe
trimestral:

Unidad
Organizacional

Otras Actividades No Programadas en el POA

Se implement¢ el sistema para el control de proyectos de la UTI.

Se encuentra en proceso la actualizacidn de un reporte parametrizado y la obtencién de datos a partir de archivos mdb.

Se realizaron 3 reuniones con la DOCP1, DOCP2, UGE y UTI para coordinar el mantenimiento de los enlaces en la pagina Web.

Se prepard el servidor DELL FX2 para almacenar informacién de cada funcionario en respuesta al malware ransomware.

Se actualizé el antivirus corporativo para que pueda reconocer el malware ransomware en todos los equipos de la AE.

Elaboracién de Memoria Institucional 2016 (UTI-EX02/16-VAR).

Unidad de

Atencién a la Auditoria Operativa del Proceso de Seguridad de Tl realizada por la Unidad de Auditoria Interna (UTI-EX03/16-VAR).

Tecnologias de

Atencién a la Solicitud de AGETIC sobre datos abiertos (Opendata) (UTI-EX05/16-VAR).

la Informacién

Coordinacién con UDAPE sobre la aprobacién de planes de gobierno electrénico y software libre (UTI-EX06/16-VAR).

Instalacién de equipos de Tl en la regional de Riberalta (UTI-EX07/16-VAR).

Atencidn a Solicitud del MHE y asistencia a reuniones sobre la posicion de la AE respecto al Proyecto de Decreto Supremo que
aprueba los Planes de Implementacién de Gobierno Electrénico y de Software Libre y Esténdares Abiertos (UTI-EX09/16-VAR).

Mantenimiento Workflow- Derivacién muiltiple de tramites (UTI-EX11/16-VAR).

Mantenimiento workflow reclamaciones administrativas (UTI-EX12/16-VAR).

Direccién de

Se introdujo en el SICCAD — SA la estructura tarifaria y las tarifas mensuales de los siguientes Sistemas: CRE Camiri, CRE Valles
Crucefios, CRE San Ignacio, CRE Robore, SETAR Bermejo, SETAR Villamontes, Guayaramerin COSEGUA, ENDE Cobija.

Control de
Operaciones,

SE introdujo en el SCCAD la estructura tarifaria y las tarifas mensuales de CRE Sistema Integrado desde el periodo mayo-octubre
2012 hasta mayo-octubre 2015 (mes a mes).

Calidad y
Proteccion al

Se analizé el Recurso de Revocatoria interpuesto por SETAR — Sistema Villa Montes contra la Resolucién AE N°036/2016 (Informe
AE-DOCP2 N°682/2015).

Consumidor 2

Se realizé un informe de actividades de la gestién 2015 (Informe AE-DOCP2 N° 559/2016).

Se elabord el Informe de Intimacién a la Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda. por la inobservancia de la presentacién de la Boleta
de Garantia requerida por la AE (Informe AE DPT N° 175/2016).

Se elaboré Informe sobre temas pendientes de SECCO Central Termoeléctrica Bermejo (Informe AE DPT N° 177/2016).

Direccién de
Precios y Tarifas

Se elabor6 el Informe respecto de la inobservancia de Servicios Eléctricos de Tarija al requerimiento de la AE de la presentacién
de la Boleta de Garantia de cumplimiento de inversién comprometida del Sistema Entre Rios (Informe AE DPT N° 166/2016).

Se elabord el Informe de cumplimiento al Decreto N° 1516 (Informe DPT N° 448/2016).

Se analizé la devolucién de boletas de garantia duplicadas de ENDE Cobija del periodo 2010-2013 (Informe DPT N° 452/2016).

Se realizd el traslado de cargos a la Coop. de Serv. Elec. Huacaraje (Informe DPT N° 459/2016).
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Unidad
Organizacional

Otras Actividades No Programadas en el POA

Se analizé la devolucién de boletas de garantia duplicadas de ENDE Sistema Reyes y Rurrenabaque del periodo 2016-2017
(Informe DPT N° 488/2016).

Se realizd el cierre de inversiones ejecutadas por COOPELECT del periodo 2008-2011 (Informe DPT N° 522/2016).

Se realizé la intimacion por la no presentacién de informacion solicitada a SEYSA del periodo 2013-2015 (Informe DPT N°
591/2016).

Se analizd la devolucién de boletas de garantia de SETAR Sistema Yacuiba por la presentacién de la boleta ajustada del periodo
2011-2014 (Informe AE DPT N° 602/2016).

Se realizd la intimacién por la no presentacién de la boletas de garantia del Programa de Inversiones 2015-2018 (Informe AE DPT
N° 603/2016).

Se aprobd los Costos de Operacién y Mantenimiento de Referencia para unidades de generacién térmica conforme lo establece
el articulo 26 del ROME (Resolucién AE N° 368/2016)

Se analizé la aplicacién de la Resolucién AE N° 368/2016 de 08 de agosto de 2016 (Costos de Operacién y Mantenimiento de
Referencia) de las unidades Jenbacher en el MEM.

Se planted una propuesta de Proyecto de Decreto Supremo para que las unidades Jenbacher no marginen en el MEM.

Unidad de
Gestion
Estratégica

Se disefié y se realiz6 la impresién de 55 banners “Reclamar por el servicio eléctrico es tu derecho”, mismos que se remitieron a
todas las distribuidoras del pais, para que los usuarios conozcan sus derechos y puedan reclamar en segunda instancia en
nuestras oficinas regionales.

Se realizd el seguimiento a las distribuidoras en lo que se refiere a la aplicacién de la Ley N° 453 y su decreto reflamentario
ademds de la Resolucién N° 423/2011 de la AE.

Direccién de

Se atendid la Solicitud de Autorizacion para energizar los componentes de la Subestacién San Buenaventura, conformados por un
Transformador de Potencia 25 MVA, 115/34.5 kV y sus alimentadores en 34.5 kV (Resolucién AE N° 148/2016).

Investigacion a la denuncia de la Sra. Lola Lipa de Macusaya en contra de COBEE por supuestos dafios causados a su propiedad
(Informe AE-DDO N° 185/2016). Proceso sancionatorio seguido contra SECCO, por la presunta comisién de la infraccién tipificada
en el inciso af) del articulo 22 del RIS (Auto N° 1286/2015). Investigacién a la denuncia de SETAR sobre el presunto
incumplimiento de SECCO a la potencia contratada para el Sistema Central Tarija, producto del retiro de operacién de 3 unidades
generadoras de la Central La Tablada.

Revisién del contrato de constitucion de Servidumbre Voluntaria de Linea Eléctrica y de paso suscrito entre ELFEC y los Hermanos
Rocha (Informe AE - DDO N° 05/2016).

Evaluacidn de la denuncia presentada por el sefior Fernando Rodriguez contra ELFEC (Informe AE-DDO N2 06/2016).

Evaluacién de descargos presentados por SETAR - Sistema Central dentro del proceso infractorio iniciado mediante Auto N° 1813
(Informe AE-DDO N2 15/2016).

Evaluacién de la documentacién presentada para el cumplimiento de obligaciones del contrato de adecuacion a la Ley de
Electricidad de SETAR para el Sistema Bermejo, correspondiente a la gestién 2013 (Informe AE-DDO N 147/2016).

Revision de los contratos N° 096, 097, 099, 100,101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115,
116, 117, 118, 119, 120 y 121/2016 relativo a la Constitucién de Servidumbre Voluntaria de paso de la Linea de Subtransmisién

0%?{::222:5 Eléctrica Vinto - Subestacién Socamani de ELFEO y los sefiores de la Comunidad Socamani (Informes AE-DDO N2 26/2016 al AE-

DDO N2 51/2016).
Evaluacién de la solicitud de ampliacién de plazo establecido en las disposiciones 2da y 4ta de la Resolucion AE N° 417/2014, para
el SAVI San Matias (informe AE-DDO Ne 82/2016).
Evaluacién del recurso de revocatoria interpuesto por EMDECA para el Sistema Caracollo dentro de su solicitud de Registro para
el ejercicio de la actividad de distribucién, contra la Resolucién AE N° 694/2015.
Se elaboraron las siguientes notas de respuesta: a Sr. Mario Mamami por Reclamo por falta de pago por servidumbre voluntaria
(Nota AE-34-DD0-3/2016), a COBEE por Reclamo por incumplimiento a las distancias de seguridad (Nota AE-109-DD0-21/2016), a
COBEE por Reclamo por incumplimiento a las distancias de seguridad (Nota AE-108-DD0-20/2016), a COBEE por Reclamo por
incumplimiento a las distancias de seguridad (Nota AE-255-DD0-59/2016), a HB por Suministro a IMCO y ENRAMADA (Nota AE-
409-DDO-79/2016), a KfW por Solicitud de Reunién.
Se procesé el Cambio de Razén Social de EGSA a ENDE Guaracachi, de SECCO a GESEDAL y de TDE a ENDE Transmisién.
La Revocatoria de Licencia de Generacién de GENERGYS se encuentra en periodo de prueba.
Se emitid el Informe AE-DDO N° 453/2016 que incluye la inspeccién a nueve Comités de Electrificacion: Comités de Electrificacion
de las Comunidades de: Altagracia, El Cairo |, Jasiaquiri, La Embrolla, Orobayaya, La Salud, Nueva Calama, Puerto Chavez y La
Cayoba de la Provincia Itenez del Departamento del Beni.

Unidad de Evaluacidn anual de actividades de la UAI del 1ro De enero al 31 de diciembre de 2015 (Informe No. AE/UAI/INF/001/2016).

Riditiscts Se realizd la evaluacion semestral de actividades de la UAI del lro.de enero al 30 de junio de 2016 (Informe No.

(hterna AE/UAI/INF/007/2016)
Se emitié el Programa Operativo Anual de la UAI correspondiente a la gestion 2017
Se realizd la transferencia definitiva entre entidades publicas a favor del Comando de la Policia, del revolver marca SMITH &
WEESSON, calibre 38, serie BNR6290, con codigo AE312-2-35-001.

Direccién Se realizd la baja del aparato telefénico tipo celular, marca SIEMENS, modelo GIGASET SL50, serie 71789057 con codigo AE316-1-

Administrativa | 02-018.
Financiera Se realizd la apertura e instalacion de la Oficina Regional de Riberalta en el departamento del Beni, para cuyo efecto se enviaron

y asignaron 21 activos fijos, se alquilé un inmueble ubicado en la calle Maximo Heinnicke esq. Dr. Martinez, se gestioné la
instalacidn de los servicios de telefonia e internet.
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5. AJUSTES AL POA 2016

Durante la evaluacién del POA las unidades organizacionales solicitaron realizar ajustes en la
programacion realizada, de acuerdo al siguiente detalle:

bjetivo ion
Unidad Proceso ool tE:pe(:?ﬂf:std Indicador Solicitud
La Direccién de Derechos y Obligaciones (DDO) hasta
WLy rared la gestién 2015 ha otorgado un total de 19 Registros a
Eliminacién de Seguimiento al (Informes 3 T
Riesgo del cumplimiente aaontrstos empresas o cooperativas que prestan el servicio de
DDO Sum?nistro . emp o S iter aprobados/ Infc:.rmes electricidad, en consecuencia lo correcto debe ser la
oy P . 9 programados)*100 evaluacién de 19 Contratos de Registro y no a 68; por
Publico con Registro Informes programadas = 68 e S ¢
lo que se solicita la modificacion de este indicador de
la Matriz de Seguimiento al POA de la Gestién 2016.
(Normativa aprobada/ o sl Sk ol o ! PP
Gestindel | Actualizar a normativa . el s e v
e Shsteiny interna del Sisterna de poe R 100 mismo serd uestog conocimiento del personal yara
Administrativo Administracion de Personal | Actualizaciones programadas = 1 el e P s
Reglamento Interno de pasantias y su postenor aprobaclon.
trabajo dirigido
(Informes de evaluacién de
Evalt.mr el_c'umplimie'n'to de disposiciones
Sopotvela HE L e emitidas/evaluacion del | | consultor de linea se contraté recién a partir de la
Calidad de por la AE, relacionadas con cumplimiento de - o :
DOCP1 BEnR y P segunda quincena de julio. Se recomienda reformular
Distribucién para | el control de calidad de disposiciones el obietive
Empresas del SIN | distribucion de las programadas)*100 ) ’
empresas del SIN (Area 1) Evaluaciones de cumplimi
progr das = 70
Evaluar la calidad de
Control de la distribucién para las ‘
s empresas o cooperativas (Informes
Calidad de et ;
2 ), e con contrato de emitidos/informes " , .
Distribucion para p ; La consultoria de linea se encontraba acéfala desde el
DOCP1 | Operadores con adegation o ttulo pragramiades;*100 13 d a | 30 de junio de 2016, y nuevamente
P Habilitante (Area 1), de los Informes programados: 24 (12 ¥ i o ks Ao
Contrato de S " i informes de evaluacién de calidad, 12 | €std acéfala. Se recomienda reformular el objetivo.
Adecuacion y/o émestres noviembre informes de evaluacién de descargos
Titulo Habilitante | 2014 - abril 2015, mayo- | que inciy ey i
octubre 2015 y noviembre
2015 - abril 2016 (Area 1)
Evaluar el cumplimiento de .
Control de la las disposiciones emitidas (lnf'orme's.de evalu?c.xén de
Calidad de por la AE, relacionadas con dlsposmone.s emitidas/
Distribucién para | el control de calidad de evalu.acAlén del El consultor de linea se contratd recién a partir de la
DOCP1 | Operadores con | distribucién de las currmplmfle.nto de segunda quincena de julio. Se recomienda reformular
Contrato de empresas o cooperativas disposiciones el objetivo.
Adecuaciény/o | con contrato de _ programadas)*100
Titulo Habilitante | adecuacién o titulo T pmgm:: et
habilitante (Areal)
6. CONCLUSIONES

Al 3% trimestre de la gestién 2016, el grado de cumplimiento del POA es del 60%,
concordante a la ejecucion presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacién y
Control Social", que alcanzé un cumplimiento del 65%.

La evaluacion respecto al desempefio de las unidades organizacionales es el siguiente:

: Avance en el ‘

Unidad Organizacional Cumplimiento del POA Nivel de Eficiencia
Direccién de Precios y Tarifas 48% 77%
Direccién de Derechos y Obligaciones 60% 89%
Dirfaccion de ConFr’ol de Operacfones, 539% 74%
Calidad y Proteccién al Consumidor 1
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L W& P ARA T ODO s
; Avance en el :
Unidad Organizacional Cumplimierito del POA Nivel de Eficiencia
Direccién de Control de Operaciones
g 59% 849

Calidad y Proteccién al Consumidor 2 i ’
Direccién Legal 65% 94%
Direccién Administrativa Financiera 62% 85%
Unidad de Gestion 71% 90%
Unidad de Tecnologia e Informacién 67% 92%
Unidad de Auditoria Interna 89% 100%

— No se pudo realizar la evaluacién de las resoluciones emitidas, debido a que el registro de
las mismas, en el sistema workflow.

— Se recibieron 5 solicitudes de ajuste del POA.

7. Recomendaciones

Se recomienda dar curso a las solicitudes de ajuste en el POA 2016, misma que debe ser
coordinada con la Direccién Administrativa Financiera, por posibles incidencias con el
presupuesto institucional, la programacién anual de contrataciones y la programacién anual de
caja. Por otro lado, al haberse aprobado el PEI 2016-2020 se debe realizar la adecuacién de
los objetivos institucionales de gestién, en funcién del objetivo estratégico y estrategias
institucionales establecidas en el PEI.

Realizar un seguimiento especial a la Direccién de Precios, tarifas e Inversiones y a la Direccién
de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Areal debido a su bajo nivel de
ejecucion del POA (nivel de eficacia) y del cumplimiento de los tiempos programados (nivel de
eficiencia).

Solicitar a la Direccion Legal el registro completo de las resoluciones en el sistema workflow.
Finalmente, se recomienda la difusién del presente informa a las instancias correspondientes.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

amdua ]
Claydia Dorado Espatla
RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA
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